Verschoor

Algemene voorwaarden

¥

Artikel 1 - Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Verschoor Reizen / Verschoor Events

Verschoor Reizen B.V.

Vrienden van Verschoor

Het loyaliteitsprogramma van Verschoor Reizen.

Deelnemer

De natuurlijke persoon, onderneming, vereniging, stichting of organisatie die zich heeft aangemeld voor Vrienden van Verschoor.
Debiteur

De klant waarop het klantnummer (debiteurennummer) binnen Verschoor Reizen geregistreerd staat.
Verschoormunten

Digitale spaarmunten die automatisch worden opgebouwd bij deelname aan het loyaliteitsprogramma.
Vriendentegoed

Het opgebouwde tegoed dat kan worden ingezet als korting op toekomstige boekingen.

Artikel 2 - Deelname
1.Deelname aan Vrienden van Verschoor is kosteloos.
2.Deelname is uitsluitend mogelijk na aanmelding via de website van Verschoor Reizen of een andere door Verschoor Reizen aangewezen wijze.
3.Verschoormunten worden uitsluitend opgebouwd op nieuw te boeken reizen vanaf de datum van aanmelding.
4.Reizen die voér de aanmelddatum zijn geboekt of uitgevoerd, tellen niet mee.
5.Per debiteur kan slechts één deelname aan Vrienden van Verschoor bestaan.
6.Door deelname verklaart de deelnemer akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden.

Artikel 3 - Welkomstcadeau
1.Nieuwe deelnemers die zich aanmelden véér 1 oktober 2026 ontvangen eenmalig 50 Verschoormunten, goed voor € 50,- Vriendentegoed.
2.Het welkomstcadeau wordt uitsluitend éénmalig verstrekt per debiteur.
3.Verschoor Reizen behoudt zich het recht een welkomstactie te herhalen of wijzigen.

Artikel 4 - Verschoormunten sparen
1.Voor iedere passagier die deelneemt aan een boeking ontvangt de deelnemer automatisch één Verschoormunt.
2.ledere Verschoormunt vertegenwoordigt € 1,- Vriendentegoed.
3.Verschoormunten worden automatisch geregistreerd op basis van het bestaande debiteurennummer.
4.Alle boekingen binnen hetzelfde debiteurennummer worden automatisch samengevoegd.
5.Alleen volledig uitgevoerde én volledig betaalde reizen leveren Verschoormunten op.
6.Geannuleerde reizen, vrijblijvende offertes, gecrediteerde facturen of niet-betaalde boekingen leveren geen Verschoormunten op.
7.Verschoormunten kunnen niet worden gekocht, verkocht of overgedragen.

Artikel 5 - Jaarlijkse opbouw
1.Verschoormunten worden opgebouwd gedurende één schooljaar (1 september t/m 31 augustus ).
2.Aan het begin van het daaropvolgende schooljaar ontvangt de deelnemer de Gouden Envelop.
3.De Gouden Envelop bevat onder andere:
o een persoonlijke bedankkaart;
o een overzicht van het opgebouwde Vriendentegoed;
o eventuele exclusieve aanbiedingen.
Het opgebouwde Vriendentegoed is gedurende het daaropvolgende schooljaar geldig.



Artikel 6 - Vriendentegoed
1.Vriendentegoed is uitsluitend te gebruiken gedurende het schooljaar volgend op het spaarjaar.
2.Niet besteed Vriendentegoed vervalt automatisch na afloop van de geldigheidsduur.
3.Vriendentegoed wordt niet verlengd.
4.\Iriendentegoed is niet inwisselbaar voor contanten.
5.0ver Vriendentegoed wordt geen rente vergoed.

Artikel 7 - Besteding van Vriendentegoed

Het Vriendentegoed kan enkel worden ingezet als korting op nieuwe groepshoekingen.
Daarnaast gelden de volgende voorwaarden:

e uitsluitend geldig op nieuwe boekingen;

e verzilverbaar over meerdere groepsboekingen;

e niet met terugwerkende kracht te verrekenen;

e niet overdraagbaar;

e niet uit te betalen in geld;

e uitsluitend te gebruiken door de geregistreerde debiteur.

Artikel 8 - Beperking
1.Het vriendentegoed is het gehele jaar te verzilveren met een maximale waarde van € 100,- per boeking.

Artikel 9 - Minimale boekingswaarde
1.Vriendentegoed kan uitsluitend worden ingezet bij een nieuwe boeking met een minimale boekingswaarde van € 500,- inclusief btw.
2.Verschoor Reizen behoudt zich het recht voor deze minimale boekingswaarde te wijzigen.

Artikel 10 - Niet combineerbaar

Vriendentegoed is, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, niet combineerbaar met:

e andere kortingsacties;

e cashback-acties;

e sponsorovereenkomsten;

e personeelskortingen;

e maatwerkafspraken;

e promotionele kortingscodes;

e andere loyaliteitsacties.

Wanneer meerdere voordelen van toepassing zijn bepaalt Verschoor Reizen welke regeling wordt toegepast.

Artikel 11 - Uitgesloten deelnemers
Van deelname aan Vrienden van Verschoor zijn uitgesloten:

o scholen en scholengemeenschappen die reizen uitvoeren binnen een aanbesteding (contractuele prijsafspraken);
e organisaties met een raamovereenkomst of vaste prijsafspraken;

e structureel contractvervoer met vooraf overeengekomen tarieven;

e overige opdrachtgevers waarmee andere overeenstemming is bereikt.

Verschoor Reizen kan besluiten uitzonderingen toe te passen.

Artikel 12 - Debiteur
1.Het Vriendentegoed behoort toe aan de organisatie of persoon waarop het debiteurennummer geregistreerd staat.
2.Alle contactpersonen binnen dezelfde organisatie sparen gezamenlijk via hetzelfde debiteurennummer.
3.Bij wijziging van contactpersoon blijft het opgebouwde tegoed behouden.
4.Bij een wijziging van bedrijfsnaam of rechtsvorm kan Verschoor Reizen besluiten het tegoed over te zetten wanneer sprake blijft van dezelfde
organisatie.

Artikel 13 - Exclusieve voordelen

Naast het sparen van Verschoormunten kunnen deelnemers profiteren van onder andere:
e exclusieve aanbiedingen;

e vroeghoekacties;

e winacties;

e persoonlijke verrassingen;

e uitnodigingen voor evenementen;

o extra voordelen op geselecteerde reizen.

Aan acties kunnen aanvullende voorwaarden verbonden zijn.

Artikel 14 - Misbruik

Verschoor Reizen behoudt zich het recht voor deelname onmiddellijk te beéindigen indien sprake is van:

e misbruik;

e onjuiste gegevens;

e oneigenlijk gebruik van het loyaliteitsprogramma.

In dergelijke gevallen vervallen alle opgebouwde Verschoormunten en Vriendentegoed zonder recht op compensatie.

Artikel 15 - Beéindiging

e Deelname kan op ieder moment kosteloos worden beé&indigd.

e Reeds opgebouwd Vriendentegoed blijft geldig tot het einde van de geldigheidsperiode, tenzij sprake is van fraude of misbruik.

e Verschoor Reizen kan het loyaliteitsprogramma beéindigen. Reeds uitgegeven Vriendentegoed blijft in dat geval geldig gedurende de vermelde
geldigheidsduur.



Artikel 16 - Privacy

Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor:

e de uitvoering van het loyaliteitsprogramma;

e het registreren van Verschoormunten;

e het versturen van de Gouden Envelop;

e het informeren over Vrienden van Verschoor;

e relevante aanbiedingen, inspiratie en acties.

Op de verwerking van persoonsgegevens is de privacyverklaring van Verschoor Reizen van toepassing.

Artikel 17 - Aansprakelijkheid

Verschoor Reizen is niet aansprakelijk voor:

e verlies van Vriendentegoed als gevolg van onjuiste of onvolledige klantgegevens;
e technische storingen;

e druk- of zetfouten;

e overmacht;

e wijzigingen in het loyaliteitsprogramma.

Artikel 18 - Wijzigingen

Verschoor Reizen behoudt zich het recht voor:

e deze voorwaarden te wijzigen;

e de waarde van Verschoormunten aan te passen;

e voordelen te wijzigen;

e onderdelen van het programma toe te voegen of te beéindigen.

Wijzigingen worden tijdig gepubliceerd via de website en kanalen van Verschoor Reizen.

Artikel 20 - Slotbepalingen

1.In situaties waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist Verschoor Reizen.

2.0p deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

3.Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Verschoor Reizen is gevestigd.
Kennelijke druk-, schrijf- of zetfouten kunnen Verschoor Reizen niet worden tegengeworpen.

@2026 - Vlerschoor Reizen. Alles in dit document is ovv. eventuele drukfouten. Verschoor Reizen houdt zich ten alle tijden het recht dit document aan te passen.
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